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Charte des droits et libertés de la
personne agée en situation de handicap ou
de dépendance

Lorsqu'il sera admis et acquis que toute personne agée en situation de handicap ou
de dépendance est respectée et reconnue dans sa dignité, sa liberté, ses droits et ses
choix, cette charte sera appliquée dans son esprit.

1. Choix de vie

Toute personne Aagée devenue handicapée ou
dépendante est libre d'exercer ses choix dans la vie
quotidienne et de déterminer son mode de vie.

2. Cadre de vie

Toute personne igée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir choisir un lieu de vie -
domicile personnel ou collectif - adapté A ses attentes
et A ses besoins.

3. Vie sociale et culturelle

Toute personne igée en situation de handicap ou de
dépendance conserve la liberté de communiquer, de se
déplacer et de participer 4 la vie en société.

4. Présence et role des proches
Le maintien des relations familiales, des réseaux

mmmetsouameslmdxspmsablellapasmm
dgfe en situation de handicap ou de dépend

5. Patrimoine et revenus

Toute personne igée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir garder la maitrise de son
patrimoine et de ses revenus disponibles.

6. Valorisation de I'activité

Toute personne igée en situation de handicap ou de
dépendance doit étre encouragée i conserver des
activités.

7. Liberté d’expression et liberté de
conscence

Toute personne doit pouvoir participer aux activités
associatives ou politiques ainsi qu'aux activités
meligieuses et philosophiques de son choix.

fng
Fondation Nationale de Gér:
49, rue Mirabeau - 75016 PARIS
Tel: 01 55 74 67 00 - www.fng.fr
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8. Préservation de I'autonomie
La pré ion des handicaps et de la dépendance est
une nécessité pour la personne qui vieillit.

9. Accés aux soins et i la compensation des
handicaps

Toute personne igée en situation de handicap ou de
dépendance doit avoir accds aux conseils, aux
compétences et aux soins qui lui sont utiles.

10. Qualification des intervenants

Les soins et les aides de comp ion des handicap
que requidrent les personnes malades chroniques
doivent étre dispensés par des intervenants formés, en
nombre suffisant, & domicile comme en institution.

11. Respect de 1a fin de vie

Soins, assistance et accompagnement doivent &tre
procurés & la personne igfe en fin de vie et A sa
famille.

12. La recherche : une priorité et un devoir
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement,
les maladies handicapantes liées a4 lige et les
handicaps est une priorité. C'est aussi un devoir.

13. Exercice des droits et protection
juridique de l1a personne vulnérable

Toute personne en situation de vulnérabilité doit voir
protégés ses biens et sa personne.

14. L"information
L'information est le meilleur moyen de lutter contre
Fexclusion.




Charte de la personne accueillie

o

Principes généraux* Arcélé du 8 seplembre 2003

Principe de non-discrimination
tul ne paut fofre 'obiel d'une discriminotion, quells qu'elle solf, lors de o prise charge ou
o 'accampagnamant.

Droll & une prive en charge ou & Un gocompagnemeant
L'accompognement qul vous ail propose et individudisg o e plo edopld possible d vol
im0,

Droll & Iinformation
Les mésidenis ont OCcAs @ louhe  information ol document  relolfs & sy
acoampagnement, dans les condilioni prevuss por la kal ou la reglementation,

Principe du libre cheix, duv consentement écicird of de o perficipation de [a personne

= Vipus disposes cu libre choix ontre les prestations adopides-aul wous sont offeres,

- \ole consentement éclairé esl recherché en vous Infomont. des condilions el
conquences de o pite en charge ef de l'occompagnement st an vellant &
vire compréhension,

- Le dralt & voke parficipation directe, & lo conceplion &l & la mBe &n csuvre de
wvilre projet individuclisd vousest garanti,

Dran & 1o rerans okion
Vaus pouver a lout moment renancer por écrit auwx prestatlons dont vous bénélicier el
auilter I'élabisement.

Droll au respect des llens lamilloux
La prsd: an Chonge ou I'accompagnemen fovorgen! le mainlen des Bens lamilous, dans
le recpact des souhnoits da o personna.

prall & la protection

Le respect de ko confidentioile des inlormafions vous concernant est gorantl dons ls
cadre dee |oiv exitiontes | vous es! égoemant garanl le dralt & 1o proteclien, & la
ecurite, & lo sonte et ouk oins,

brait @ I'euionomie
Do ies Hrnites définies dans le cadre o2 |0 prise 2n charge oy ds Noccompagrement, |l
wonss msd gerent] de powenir crcuter lhremenl, oiesi gua de converear des hieme, affab sl

objefs pefionnals et de diiposa: de valra palfirmaoine ef de vos revanus.

Frincipe de prévention «f de soufien

Les conséquences affectives el sociales qui peuvent résulter de o prise en chaige ou de
I'occompagnement dolvant dtre prives en conddération. Les moments da fin de vie
doteant folre i'obje! de solm, d'osklonce et de soulien adopiés dons e respect de wos
conviclions.

Droil & 'exmrcice dee droil clviquer athibvés & la perronne accuwillie
Lewercics effectl de o lotailé ce vos droite civicues 8t de vos libertés ndviduslies et
fociite por 'atablssament,

Droil & lo prafigue refigisuse

Lt pamescmnrils of leg dsicdents s'obligen! au téspect muluvel des crovances, canviction el
opinfoni. Ce droit 4 lo proticue religieuse 'exerce cans le respech de la fberté o' cuind el
souE rdderve gue son esercice ne bouble pas b lonclionnement nomnal de

I'gtanisement,
Respec] de la dignité de la persenne e de son inlimité Clﬁ‘r‘ﬁf HOSPITALIER
Le respect de o dignité ef de lintégiié de lo pesonneedt gorantl. =S5
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La France est une Républiue indivisible, laique, démocratique et sociale.
Elle assure I'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinc-
tion d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des

droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte \,'\CQ .
toutes les croyances. Nul ne doit étre inquiété Q\) Se‘ DUb //0
pour ses opinions, notamment religieuses, \5

pourvu que leur manifestation ne trouble Q,Q

pas l'ordre public établi par la loi. La @ Tout agent public aun devoir de siricte

liberté de religion ou de conviction ne & neutralite. Il doit raiter également toutes les
rencontre que des limites nécessai- b% personnes et respecter leur liberté de conscience.

res au respect du pluralisme reli- Le fait pour un agent public de manifesier

gieux, a la protection des droits et ses convictions religieuses dans I'exercice
libertés d'autrui, aux impératifs de ses fonctions constitue un manguement

de I'ordre public et au maintien de a ses obligations.

la paix civile. La Republique Il appartient aux responsables des services publics
assure la liberté de conscience et de faire respecter I'application du principe
garantit le libre exercice des cultes de laicite dans I'enceinte de ces services.

dans les conditions fixées par la loi

La liberté de conscience est garantie

aux agents publics. lis bénéficient d'autorisations
d'absence pour participer a une féte religieuse dés
lors qu'elles sont compatibles avec les nécessités

6“ se\'Vlce pub //O du fonctionnement normal du service.
S

du 9 décembre 1905.

Tous les usagers sont €gaux devant le service public.

Les usagers des services publics ont le droit d’exgrimer leurs convictions religieuses dans les limites
du respect de la neutralité du service public, de son bon fonctionnement et des impératifs d'ordre public,
de sécurité, de santé et d'hygiéne.

Les usagers des services publics doivent §’abstenir de toute forme de prosélytisme.

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public ou d’autres usagers, i exiger
une adaptation du fonctionnement du service public ou d'un équipement public. Cependant, le service s'efforce

de prendre en considération les convictions de ses usagers dans le respect des régles auquel il est soumis

et de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de I'identité est nécessaire, les usagers doivent Se conformer aux obligations
qui en découlent.

Les usagers accueillis a temps complet dans un service public, notamment au sein d'établissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer a I'exercice
de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.
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Charte de
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A/o spectev
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L b
. ) + Je frappe a la porte avant d'entrer
Engagements des professionnels : [~ T dans une chambre )
| A.m.nuﬁ « Je m'assure que la porte et la fenétre

sont fermées lors des soins
« Je considére un appel malade comme
une priorité
Je respecte toujours le souhait
d'anonymat du patient

Tnformer le patient

« JVadopte un vocabulaire facilement
compréhensible

+ Je m'assure de la compréhension du

Adogter une attitude
protessionnelle -

+ Je salue et je me présente en message /
déclinant mon prénom et ma fonction s
« Jexplique les raisons de ma présence F._ e
« Je respecte le sommeil du patient en nve =
= _ { nsom
limitant les nuisances sonores ﬂ;@n._dm.o.’;m.‘.
+Je ne tiens pas de discussion Rechevcher le ooswm5+m§ms+ . alité
personnelle ou de propos familiers en : . \a ng.m&_m‘:*ﬁr*@
présence du patient . le _.mm_uwnnm les souhaits .n_.._ tmcm_.._n le veille 3 ce que le nom du patient
7 + Vassocie le patient & I'élaboration de ne soit pas visible sur le dossier

son projet de prise en charge patient lors de ses déplacements

Q 2 {itorme’e patient n,:.w peut nommer Je veille a ne laisser aucun document
Sianaley + OC* ﬂOC.#.m. une personne de confiance S A LN
.M. 1 — Je parle 2 voix basse lorsque je
e de waltvaitance communique des informations sur les
- Je m'engage  alerter suite 4 une suspicion Rechevcher lieux de passage
de maltraitance sur un patient \a mDJ.w@.MDnT.QS Je tiens [lordinateur en veille

« Je m'engage a metlre en ceuvre la

sécurisée dans les lieux de passage
procédure institutionnelle de signalement ey 1.1

+ Je m'engage a rechercher la
satisfaction du patient quel que

nmz.—wm HOSPITALIER

d’événements indésirables st i rmomentiaiiou | ‘.P \ CENTRE HOSPITALIER
- Je m'engage a respecter cette charte de o ; _ oo m
: 838 p « Je favorise le recueil de  AUYOW . E
bientraitance i 4 5 5 > VILLEFRANCHE
'expression de sa satisfaction  © _— DF ROUFRGUE )
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